
Кому: Генеральному директору ООО «Челябинский завод автосервисного оборудования» 
Козловой Марине Владимировне 

Адрес: 454074, Россия, г. Челябинск, ул. Механическая, д. 14 

Телефон: +7-351-210-23-21 

E-mail: kto@chzao.ru

От: _______________________________________________________________________________ 
(наименование организации) 

Адрес: ____________________________________________________________________________ 

Контактное лицо: ___________________________________________________________________ 

Телефон: _______________________ E-mail: ____________________________________________ 

Исх. № ___________ от «____» ______________ 20___ г. 

РЕКЛАМАЦИЯ 

на продукцию ненадлежащего качества 

1. Сведения о продукции

Наименование продукции___________________________________________________________

Модель___________________________________________________________________________

Заводской (серийный) номер_________________________________________________________

Дата изготовления_________________________

Документ о приобретении (УПД) № ____________ от «____» _____________ 20___ г.

2. Сведения о выявленных дефектах

Описание дефекта (неисправности)____________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

Дата обнаружения    «____» ______________ 20___ г.

Условия эксплуатации (режим работы, нагрузка, температура и т.п.)________________________

Предполагаемая причина возникновения дефекта_______________________________________

___________________________________________________________________________________

3. Приложения

1. Фотографии дефекта (при наличии).

2. Акт о выявленных дефектах (если составлялся).

Клиент (Покупатель): _____________ /_____________________/_________________, /   М.П. 
 (подпись)              (ФИО)    (должность)
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